1. INTEGRITY (ING)
· Mematuhi aturan dan etika perusahaan, jujur
· Menghayati dan aplikasi nilai-nilai perusahaan secara antusias, mengajak berperilaku jujur, berani menegur pegawai dan beri sanksi.
· Menjadi teladan dalam menerapkan nilai-nilai perusahaan, berani mengakui kesalahan, satunya kata dan perbuatan
· Menginspirasi orang lain untuk konsisten menerapkan nilai-nilai perusahaan (saling percaya, integritas, peduli, pembela)
2. CUSTOMER SERVICE ORIENTATION (CSO)

· Memberikan pelayanan sesuai standar shg pelanggan nyaman

· Memberikan pelayanan  shg pelanggan puas (alternative solusi)

· Memberikan pelayanan shd pelanggan loyal (teladan bagi lingkungan kerja)

· Memberikan pelayanan terbaik shg pelanggan cinta mati thd produk (inspirasi bagi lingkungan)

3. ACHIEVEMENT ORIENTATION (ACH)

· Memenuhi target kinerja individu yg ditetapkan
· Menetapkan standar kerja yang lbh dari standar (komitmen tinggi, monev)

· Menetapkan target prestasi baru melalui inovasi (kemajuan unit kerja)

· Melakukan perubahan system/kebijakan yang fundamental.

4. CONTINUOUS LEARNING (CLE)

· Proaktif mencari sumber-2 pengetahuan (sisfo, e-learning, tenaga ahli, atasan, rekankerjan)

· Menyusun rencana pengembangan diri sistematis, analisis, berbagi ilmu

· Memperbaiki metode kerja dari aplikasi hasil pembelajaran dan berbagi deng lingkungan unit

· Inspirasi membentuk wadah pembelajaran dlm unit kerja dan organisasi yg lebih luas (antusiasme, tanggung jawab, komitmen, dan gagasan baru)

5. ADAPTABILITY (ADP)

· Beradaptasi dgn rekan kerja, kebutuhan, dan tuntutan kerja

· Mendukung unit kerja melakukan perubahan thd system kerja/teknologi/sarana kerja baru

· Komunikasi dg pendekatan interpersonal pd pihak yang berpengaruh thd perubahan, peduli, tanggung jawab dan punya keyakinan perubahan perlu

· Mendorong keberhasilan thd perubahan organisasi untuk menjawab tantangan perubahan di lingkungan bisnis organisasi

6. RELATIONSHIP BUILDING (RSB)
· Koordinasi dgn orang/lembaga terkait dgn tugas dan tanggung jawab

· Mengenali dan mengambil kesempatan strategis demi keberhasilan organisasi jangka panjang

· Membangun dan menjadi hubungan kemitraan dng perusahaan lain demi manfaat perusahaan
· Menggunakan pendekatan pengaruh yg efektif untuk menciptakan tujuan bersama dan saling menguntungkan.

7. DEVELOPING OTHERS (DEV)

· Memonitor pengembangan individu secara periodik (kemajuan yg dicapai)

· Melakukan transfer pengetahuan dan ketrampilan unt posisi yg lebih tinggi, mengenali potensi dan memberikan dukungan untuk pengembangan diri.

· Mempersiapkan lapisan kedua sbg pengganti, beri tugas yg menantang untuk meningkatkan kompetensi

· Memberi reward bagi yg berhasil menciptakan inovasi atau peningkatan kinerja.

8. DECISION MAKING (DCM)

· Memberi keputusan yg didukung dengan data dan informasi yang akurat dan up to date

· Mengambil keputusan pada situasi kompleks unt mengatasi kendala operasional

· Mengambil keputusan strategis yg perlu unt mengamankan kegiatan operasional

· Mengambil keputusan pada situasi kritis dan berdampak luas thd perusahaan.

9. STRATEGIC THINKING (SIT)

· Menyusun identifikasi faktor-2 strategis internal dan eksternal terkait deng operasional unit kerja ( misal: analisa SWOT)

· Menyusun alternatif strategi jangka pendek dan merumuskan program kerja unt implementasi strageti (menyusun rencana kerja dan anggaran di unit kerja)

· Menyusun strategi dng integrasi berbagai hasil evaluasi, ide, sumber daya dan situasi kompleks pada unit bisnis (susun rencana umum dan penyediaan apa yg diperlukan di unit bisnis)

· Melakukan evaluasi thd berbagai permasalahan dan tantangan yg lebih komplek unt rumuskan rencana strategi jangka panjang (susun rencana jangka panjang perusahaan (RJPP), rencana umum )

10. TEAM LEADERSHIP (TLD)

· Memimpin pertemuan formal yg efektif, seluruh anggota tahu info yang diperlukan, kontrol kemajuan pekerjaan dg gunakan check list.

· Mengevaluasi hasil pekerjaan tim sesuai dengan target kualitas yang ditetapkan

· Memberikan arahan dlm rapat koordinasi unit kpd anggota tim ttg strategi pencapaian KPI

· Memberikan inspirasi kpd anggota unt jadi antusias dan punya komitmen untuk mencapainya

11. ANALYTICAL THINKING (ANT)
Kemampuan memahami/mengenal situasi/masalah yang ditunjukkan dengan mengidentifikasi informasi, melihat keterkaitan satu informasi dengan informasi lainnya sebagai dasar dalam menetapkan masalah yang ada dan mengembangkan alternatif solusi. Analisis dapat dilakukan baik dengan menguraikan satu situasi menjadi bagian‐bagian kecil secara logis, atau melacak implikasi dari masalah atau situasi tersebut secara bertahap.
12.  TEAMWORK (TWK)
Kemampuan berkolaborasi dan menjadi bagian dari tim untuk membangun sinergi dengan cara bersikap akomodatif terhadap orang lain dan terlibat aktif dalam menyelesaikan suatu tugas atau proses secara bersama‐sama untuk mencapai tujuan perusahaan.

13.  CONCERN FOR ORDER (CFO)
Kemampuan memelihara standar kualitas dengan cara aktif memantau, memeriksa pekerjaan dan mengevaluasi kinerja serta prosedur secara terus menerus termasuk kejelasan fungsi dan peran tugas. Menerapkan secara konsisten, disiplin dan ketelitian terhadap kegiatan kerja untuk mencapai hasil kerja yang optimal.

14. PLANNING & ORGANIZING (PNO)
Kemampuan menetapkan sasaran dan prioritas, alokasi sumber daya dan waktu serta menentukan sistim monitoring dalam melaksanaan program. Kemampuan perencanaan dan pengorganisasian mencakup aktivitas perencanaan untuk diri sendiri dan unit kerja baik yang bersifat operasional, stratejik jangka menengah ataupun jangka panjang sesuai dengan tingkat tanggung jawab dalam perusahaan.
15. ORGANIZATIONAL AWARENESS (OAW)
Kemampuan untuk memahami dan mempelajari peta peran organisasi sendiri maupun organisasi lain (pelanggan, pemasok, dll). Termasuk di dalamnya kemampuan untuk mengidentifikasi siapa pengambil keputusan yang sebenarnya dan individu yang memiliki pengaruh yang kuat terhadap orang lain. Pemahaman peta peran organisasi merupakan kemampuan untuk membangun strategi organisasi mencapai hasil yang efektif. 
